CARTA DE
SERVICOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANO PEIXOTO/RS

Floriano Peixoto, RS, 30 de setembro de 2020.



Introducao

A Carta de Servicos ao Usuario € o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servicos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os
servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o
usuario pode acessa-los e quais sao os compromissos e padroes de
atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informacoes, entre
elas os servicos de seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas
de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacao,
os requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de
atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servicos ao
Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os
servicos publicos oferecidos, simplificar a busca por informacodes e
aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Prefeitura Municipal de Floriano Peixoto/RS

Prefeito: Orlei Giaretta

Vice-prefeito: Odacir Malacarne

Endereco: Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4010/4008

E-mail: gabinete@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario padrao de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno tnico: Segundas as
Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Secretaria Municipal de Administracao, Financas e
Planejamento

Secretario: Jair Antonio Ostrowski

Endereco: Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4010/4008

E-mail: planejamento@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario padrao de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno unico: Segundas as
Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Secretaria Municipal de Agricultura

Secretario: Alessandro Vitali

Coordenador do Meio Ambiente: Juao Gilberto Coltro do Rosario
Endereco: Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4005

E-mail: agricultura@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario padrao de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno unico: Segundas as
Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas
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Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e
Desporto

Secretaria: Viviane Paula Giaretta

Endereco: Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4004

E-mail: educacao@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario padrao de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno unico: Segundas as
Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Secretaria Municipal de Obras Publicas, Viacao e
Saneamento

Secretario: Everton do Amarante

Endereco: Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4009

E-mail: obras@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario padrao de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno tnico: Segundas as
Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Secretaria Municipal de Saude

Secretario: Evandro Carlos Lorenzi

Endereco: Rua Constante Rostirolla, 1129, Centro - Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4343/4308

E-mail: agendamento@florianopeixoto.rs.gov.br

Horario de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno unico: Nao ha.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Secretaria: Daiane Leonice Bonetta

Coordenadora do CRAS: Andiara Aline Vitali

Endereco: Rua Jacob Coltro, 1230, Centro — Floriano Peixoto/RS
Telefone: (54) 3615-4011

E-mail: cras@florianopeixoto.rs.gov.br
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Horario de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Horario de atendimento em regime de turno unico: Nao ha.

Conselho Tutelar

Presidente do Conselho: Lidiane Sartori

Endereco: Avenida Alfredo Johannes Dtucker, 1484, Centro — Floriano
Peixoto/RS

Telefone: (54) 3615-4181

Plantao: (54) 984189720

Horario de atendimento: Segundas as Sextas-feiras

das 07:30 as 11:30 horas

das 13:00 as 17:00 horas

Servicos

Alistamento Militar

A Junta Militar € responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento
militar.

Alistamento Online: https://www.alistamento.eb.mil.br/

Alistamento Presencial: Comparecer na Junta de Servico Militar, com
sede na Rua Antonio Dall’ Alba, 1166, Centro de Floriano Peixoto/RS,
portando os seguintes documentos: CPF, RG, Foto 3x4 e Comprovante de
Residéncia.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxa para o alistamento (pagamento de taxa somente
para a Emissao do CDI).

CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a porta de entrada
da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em
areas de maior vulnerabilidade social, onde sao oferecidos os servicos de
Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a
familia e com a comunidade.
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Servicos ofertados

O CRAS oferta o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
No CRAS, os cidadaos também sao orientados sobre os beneficios
assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal.

Publico Atendido

Familias e individuos em situacdo de grave desprotecado, pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e
do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), entre outros.

Forma de Atendimento
Presencial, na Rua Jacob Coltro n° 1230, Centro- Floriano Peixoto/RS.

Cobranca de taxas
Nao ha.

Formulario Municipal ITBI

A guia de ITBI é elaborada por um Tabelionato de Notas, posteriormente
o cidadao devera entregar esta guia ao Setor de Tributos da Prefeitura de
Floriano Peixoto/RS, para avaliacao do imovel e preenchimento dos
campos de sua competéncia.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca para avaliacao e preenchimento da guia.

Historico Escolar, Transferéncias, Matriculas e
Rematriculas

Fornecimento de documentos como: historico escolar e transferéncias,
matriculas e rematriculas destinado aos alunos e ex-alunos da rede
municipal de ensino.

Formas de atendimento

A solicitacao dos documentos pode ser feita através de contato telefonico,
pelo fone (54) 3615-4004, e a retirada dos mesmos presencialmente, na
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Desporto - SMECD.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico

Apos o pedido, o histérico escolar sera entregue em até 2 (dois) dias uteis.
Os demais servicos sao de atendimento imediato, porém sua conclusao
dependera da avaliacao de cada caso.

Cobranca de taxas
Ha cobranca de taxa.



Licenciamento Ambiental

Quem pode fazer uso?
Todo o cidadao com posses dentro da area do municipio que necessitar

do servicgo.

Principais etapas para obtencao do servico

Retirar o Check List junto ao Setor do Meio Ambiente;
Juntar a documentacao necessaria;

Protocolar juntamente ao Setor do Meio Ambiente;
Analise do processo por técnico especializado;
Vistoria; e

Deferimento ou indeferimento.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Aproximadamente 60 (sessenta) dias.

Cobranca de taxas
Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no Setor do
Meio Ambiente.

Formas de prestacao do servico

O licenciamento ambiental é realizado presencialmente, no Setor de Meio
Ambiente junto a Secretaria de Agricultura - SMA.

Ouvidoria

Acesso ao Servico: http://www.florianopeixoto.rs.gov.br/ouvidoria

Ouvidoria € um canal de dialogo entre o consumidor/cidadado e a
empresa/orgao publico, em que € possivel apresentar manifestacoes,
sugestoes, elogios, solicitacoes, reclamacoes e denuncias. As ouvidorias
publicas fazem a ligacao entre o cidaddo e a administracao publica,
formada pelos orgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifestacoes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta
e encaminha as questoes as areas responsaveis para que sejam feitas a
apuracao e solucao dos casos. Além disso, a partir das informacoes
trazidas pelos cidadaos, € possivel identificar e apontar melhorias, propor
mudancas e apurar situacoes irregulares no 6rgao ou entidade.

Quem pode fazer uso?
Todo cidadao que quiser se manifestar com algo relacionado a
Administracao Publica.
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Formas de Atendimento

As manifestacoes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes
canais de comunicacao: por meio de formulario eletréonico, disponivel no
link: www.florianopeixoto.rs.gov.br/ouvidoria; por correspondéncia
convencional para o endereco: Rua Anténio Dall’ Alba, n° 1166, CEP
99.910-000 - Floriano Peixoto/RS; no posto de atendimento presencial,
exclusivo junto a Prefeitura; ou por telefone: (54) 3615-4010/4008.

Prazo para resposta

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacoes recebidas no prazo de até trinta dias contados do
recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual
periodo.

Cobranca de taxas
Nao ha.
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